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Con fundamento en los articulos 116, fraccion Il, parrafo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9, fraccion, Il y 11 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IXy XII, 52, 53 y 54 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y Ill, 199 parrafo primero, 200 y 217 parrafo primero de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, 3, 4, fracciones, I, II, IV, V, VI, VII,
VIIL, X, X1, XVIIL, XXy XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114, fracciones |, lll y XX, 115, 122
fracciones |, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccién VIl de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, I, I, Il y IV, 3, 4, 5, fraccion VI, 9, 11,
fracciones |, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIIl, y 12, fracciones XXIl y XXIX y 21 Bis, fraccion XlI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; el Acuerdo de la Auditora Superior
del Estado de Puebla, por el que se excusa de intervenir de cualquier forma en la atencion, tramitacién
o resolucion de aquéllos asuntos de los que tuvo conocimiento y/o participacion en su momento con el
caracter de Titular de la Secretaria de la Funcion Puablica del Estado de Puebla, encomendando su
atencién a la Persona Titular de la Auditoria Especial Forense adscrita a este Ente Fiscalizador, por lo
gue se le delegan las atribuciones necesarias en los términos que se precisan en el mismo, publicado
en el Periddico Oficial del Estado (P.O.E.), el 01 de junio de 2022; por este medio tengo a bien presentar
al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comision de Control, Vigilancia y Evaluacion de la
Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion Superior,
efectuada a Museos Puebla, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestion
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedioé a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas de Museos Puebla.

El proceso de Fiscalizacién Superior que ejerce este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido de
transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores maximos en la revision de las Cuentas Publicas,
apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema Nacional de
Fiscalizacion, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal, y demas legislaciones
aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y pruebas en su
justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades Fiscalizadas,
empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcién publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcién, rendir cuentas y

transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 27 de febrero de 2023.

C. Gregorio Alberto Lozano Garcia
Auditor Especial Forense.
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Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacién Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revision
de la gestién financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la Hacienda Publica Estatal o Municipal, y demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta PUblica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefio, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de revision de visita domiciliaria.

2. Auditoria Financiera'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que forman parte de la Cuenta
Publica del Estado integrada y consolidada del ejercicio 2021 para evaluar los resultados de la gestion
financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y Ley de Egresos del Estado de Puebla en cuanto
a la forma y términos en gue los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las
disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccidn

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.
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2.3 Alcance

El alcance de la auditoria realizada a Museos Puebla, corresponde al universo de los ingresos, egresos
y obra publica, que fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para esta
auditoria.

Porcentaje
Universo : representativo
ClRMEEAE (Seleccionado) ST el del monto
auditado
Ingresos $88,629,695.56 $88,629,695.56 100.00 %
Egresos $86,059,381.68 $86,059,381.68 100.00 %

El Universo seleccionado del ingreso devengado fue de $88,629,695.56 (ochenta y ocho millones
seiscientos veintinueve mil seiscientos noventa y cinco pesos 56/100 M.N), el monto auditado fue de
$88,629,695.56 (ochenta y ocho millones seiscientos veintinueve mil seiscientos noventa y cinco pesos
56/100 M.N), alcanzando una revision del 100.00 %.

Del universo seleccionado el egreso devengado fue de $86,059,381.68 (ochenta y seis millones
cincuenta y nueve mil trescientos ochenta y un pesos 68/100 M.N), el monto auditado fue de
$86,059,381.68 (ochenta y seis millones cincuenta y nueve mil trescientos ochenta y un pesos 68/100
M.N), alcanzando una revisién del 100.00 %.

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevd a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion; asi como los siguientes procedimientos:

e Revisar la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados, obtenidos, captados y
administrados.

o Verificar que la captacion, recaudacion, administracion, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, asi como los actos,
contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacion de servicios publicos,
operaciones o cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen,
relacionados con el gjercicio del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han
causado dafos 0 perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al
patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

e Analizar que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizadas, incluidos
entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las adquisiciones,
arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias, aportaciones a fondos,
fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier esquema o instrumento
de pago.
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e Examinar que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas aplicables en
materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de servicios,
obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacion,
enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos; recursos
materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico.

3. Auditoria de Desempefio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistemética, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

En ese sentido, la Auditoria de Desempefio debera ser integrada por cinco secciones, mismas que a
continuacion se desprenden: el objetivo de la Auditoria de Desemperio, los criterios de seleccidn, el
alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y la revisién realizada por el Auditor Externo.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados.

c) Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

d) Que sellevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

e) La existencia de mecanismos de control interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Los criterios utilizados en la presente auditoria, se obtuvieron de diversas fuentes, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propdsito de obtener una
base para evaluar la evidencia, determinando los hallazgos de la revisiéon y formulando las conclusiones
que derivaron de la misma.

Esta auditoria se selecciond conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que
integraron el Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021,
de acuerdo a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del
Estado.

En este sentido, la auditoria se planted e integré de tal manera que permitiera obtener una seguridad

razonable que con el objetivo y el alcance se cumplieran con los aspectos y criterios relevantes,
conforme al marco legal y normativo aplicable.
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3.3 Alcance

Los Programas Presupuestarios como herramienta técnica de gestion, constituyen la categoria
(clasificacion) que organiza en forma representativa y homogénea las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, durante la Auditoria
de Desemperio realizada a Museos Puebla, se verificd la congruencia de objetivos con los Programas
Presupuestarios 2021, con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024; el disefio de la Matriz del Marco
Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-MIR) de dichos Programas; el cumplimiento de los
indicadores de los Componentes y las Actividades; asi como de los objetivos que promueven la igualdad
entre mujeres y hombres; el registro de los recursos asignados; la existencia de mecanismos de control
interno que fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas; asi como la publicacién de la informacion
relacionada con los planes y programas.

3.4 Procedimientos de Auditoria
Para obtener evidencia, suficiente, competente, pertinente y relevante, se procedio a:

e Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de
los mismos.

e Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido
en la Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

o Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y
de las Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

o Verificar las metas de gasto, asi como la aplicacion de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios para el cumplimiento de los objetivos.

e Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad
Fiscalizada, de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

o Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de genero en los Programas Presupuestarios, 0 en su caso que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres.

o Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que
fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional
y los relacionados con su operacién, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el
sector publico (MICI).

GOM/MGCM/JAAC
Pagina 7/33 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Museos Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

3.5 Auditor Externo

El Auditor Externo contratado por la Entidad Fiscalizada para 2021 y como profesional autorizado para
auxiliar a la Auditoria Superior del Estado de Puebla en la Fiscalizacion Superior, emitid su opinion
acerca del ejercicio de los recursos publicos, con base en el andlisis y revision de la documentacion
comprobatoria correspondiente y conforme a lo establecido en su programa de auditoria, apegandose
a la normatividad aplicable.

El alcance de su revision tuvo como base la correcta evaluacion del control interno y verificd que la
evidencia del cumplimiento de los indicadores estratégicos y de gestion, fuera suficiente, pertinente,
competente y relevante.

Asimismo, el personal de la Auditoria Superior del Estado de Puebla llevé a cabo la revision de la
siguiente documentacion que presento el Auditor Externo:

a) Informe final y dictamen;
b) Papeles de trabajo, en su caso.

Finalmente, esta Auditoria Superior del Estado de Puebla considerd los resultados de la revision del
Auditor Externo para la Auditoria de Desempefio, con la finalidad de contar con elementos que
permitieran identificar y corregir areas de oportunidad, con el propésito de contribuir a la mejora de la
gestién gubernamental y fortalecer la rendicién de cuentas y el buen gobierno de la Entidad Fiscalizada.

4. Resultados de la Fiscalizacién Superior

4.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos
gue forman parte de la Cuenta Publica del Estado integrada y consolidada, del ejercicio 2021, a los
informes y dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estados Financieros.

Documentacion soporte:
Estado de situacion financiera.
Estado de variacion de la hacienda publica.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Estado de situacion financiera.

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado Denominado "Museos Puebla”, en especifico, al recalculo realizado a la informacion
contenida en diversos Estados Financieros, se verificaron las siguientes inconsistencias:
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1. Del analisis al Estado de Situacion Financiera, en cantidad de $25,410,107.84 comparado con el
Estado de Variacién en la Hacienda Publica, en cantidad de $0.00, se determin6 una diferencia por la
cantidad de $25,410,107.84.

2. Del andlisis al Estado Analitico del Activo, en cantidad de $8.07 comparado con el Estado de Cambios
en la Situacién Financiera, en cantidad $8.00, se determiné una diferencia por la cantidad de $0.07.
Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa,
asi como las justificaciones y aclaraciones que consideren pertinentes, a efecto de solventar dicha
irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios numero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, respectivamente, la entidad
fiscalizada presentd informacion y documentacion consistente en: Estado de Situaciéon Financiera,
Estado de Variacion en la Hacienda Publica, y escrito de manifestaciones.

Ahora bien, de la revision, analisis y valoracion de manera integral a la documentacion sefialada en el
parrafo que antecede, se conocio lo siguiente:

Respecto de la siguiente observacién:

"1. Del andlisis al Estado de Situacién Financiera, en cantidad de $25,410,107.84 (veinticinco millones
cuatrocientos diez mil ciento siete pesos 84/100 M.N.) comparado con el Estado de Variacion en la
Hacienda Publica, en cantidad de $0.00, se determiné una diferencia por la cantidad de $25,410,107.84"
(veinticinco millones cuatrocientos diez mil ciento siete pesos 84/100 M.N.).

Del analisis a la informaciéon y documentaciéon proporcionada consistente en Estado de Situacién
Financieray Estado de Variacion en la Hacienda Publica, asi como, de las manifestaciones realizadas
se conocié que del andlisis al Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021, se observa
en el renglon de “Actualizaciéon de la Hacienda Publica/Patrimonio” (Columna 2021), la cantidad de
$25,410,108, asi como, en el Estado de Variacién en la Hacienda Publica, se observa en el renglon de
“Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio”, la cantidad de $25,410,108, conociéndose que la
entidad fiscalizada proporcioné los estados financieros corregidos y con cifras redondeadas, por lo que
se procedio al analisis de los mismos, asi como, a realizar la comparativa respectiva determinando que
no se aprecian diferencias, por lo que se da por solventada la observacion en cantidad de
$25,410,107.84 (veinticinco millones cuatrocientos diez mil ciento siete pesos 84/100 M.N.), toda vez
gue la entidad fiscalizada present6 la informacion y documentacién comprobatoria y justificativa con la
solventa la observacion en comento.

Ahora bien, respecto de la siguiente observacion:
"2. Del analisis al Estado Analitico del Activo, en cantidad de $8.07 comparado con el Estado de

Cambios en la Situacién Financiera, en cantidad $8.00, se determin6 una diferencia por la cantidad de
$0.07".
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Del analisis a la informacién y documentacién proporcionada consistente en Estado de Cambios en la
Situacién Financiera y Estado Analitico del Activo, asi como, de las manifestaciones realizadas, se
conocio que, del andlisis al Estado de Cambios en la Situacién Financiera del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se observa en el renglén de “Activos Intangibles” (Columna Origen), la cantidad de
$8, asi como, del Estado Analitico del Activo, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, en el renglén
de “Activos Intangibles”, se observa la cantidad de $8, conociéndose que la entidad fiscalizada
proporcioné los estados financieros corregidos y con cifras redondeadas, por lo que se procedié al
analisis de los mismos, asi como, a realizar la comparativa respectiva, determinando que no se aprecian
diferencias, por lo que se da por solventada la observacién en cantidad de $0.07 (cero pesos 07/100
M.N.), toda vez que la entidad fiscalizada present6 la informacion y documentacion comprobatoria y
justificativa con la que solventa la observacién en comento.

Por lo anterior, del andlisis y valoracién a los argumentos vertidos, se conoci6 que, la misma se da por
solventada.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvent6 y justificé las diferencias
en cantidad de $25,410,107.84 (veinticinco millones cuatrocientos diez mil ciento siete pesos 84/100
M.N.) y en cantidad de $0.07 (cero pesos 07/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, cumplié con lo establecido en los articulos 44, 45, y 47 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145, 146 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicién de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VIl "de Los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el Acuerdo
por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

2 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.
Diferencia por $41,483,149.97

Documentacién soporte:
Auditor Externo.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Documentacion comprobatoria y justificativa que avale el cumplimiento de las observaciones.

Como resultado de la revision y analisis a la documentacién proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado Denominado "Museos Puebla” relativa al Ejercicio Fiscal 2021, consistente en los
informes emitidos por parte del auditor externo "Servicios Profesionales Administrativos y de Calidad,
S.C.", se verifico la existencia de 21 observaciones pendientes de solventar por parte de la Entidad
Fiscalizada, correspondiente a los periodos que se mencionan a continuacion:

1. Del periodo 01 de enero al 30 de junio del 2021, con un total de 7 observaciones financieras por la
cantidad $3,585,854.06.

2. Del periodo 01 de julio al 30 de septiembre del 2021, con un total de 3 observaciones financieras por
la cantidad $304,592.60.
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3. Del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021, con un total de 11 observaciones financieras
por la cantidad $37,592,703.31.

Mismas observaciones que se relacionan analiticamente en el Anexo 2 de la presente Cédula de
Resultados Finales y Observaciones Preliminares.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dichas irregularidades.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios numero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, respectivamente, la entidad
fiscalizada presento informacién y documentacion consistente en: tarjetas informativas, Papel de trabajo
denominado “Justificacion”, Contrato numero MP/AG/CT/038/2020, Convenio Modificatorio al contrato
de prestacién de servicios nimero MP/AG/CV/071/2020, Dictamen que justifica el procedimiento de
adjudicacién directa, fianza, Convenio de Colaboracion, Constancia de no  Inhabilitado, Acta
Constitutiva, Constancia de Inscripcion al Padron de Proveedores, Oficios al Organo Interno de Control,
recibos, Constancia de Situacién Fiscal y paginas 14 y 15 de la Balanza de comprobacion del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, Copia del Estado del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de
Financiamiento al 31 de diciembre de 2021, Recibos de Ingresos emitidos por el Gobierno del Estado
de Puebla, Comprobantes de Pagos CIE y auxiliar de las cuentas contables de intereses y de Subsidio.

Ahora bien, de la revision, analisis y valoracion de manera integral a dicha informacién, asi como, a las
diferentes manifestaciones, se conocié que la entidad fiscalizada proporcioné la documentacién
comprobatoria y justificativa con la que atiende 19 observaciones respecto al faltante de documentacion
en los expedientes de adjudicacién que se indican en los informes emitidos por parte del auditor externo,
"Servicios Profesionales Administrativos y de Calidad, S.C.", de los periodos “Del 01 de enero al 30 de
junio del 2021”, “Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021”7, y "Del 01 de octubre al 31 de diciembre
del 20217, lo anterior en virtud de que proporciond la siguiente documentacion: Dictamen que justifica
el procedimiento de adjudicacion directa, fianza, Convenio de Colaboracién, Constancia de no
Inhabilitado, Acta Constitutiva, Constancia de Inscripcion al Padron de Proveedores, Oficios al Organo
Interno de Control, recibos y Constancia de Situacion Fiscal, mismas observaciones que suman la
cantidad de $17,894,628.97 (diecisiete millones ochocientos noventa y cuatro mil seiscientos veintiocho
pesos 97/100 M.N.) por lo que se consideran atendidas lo anterior derivado de que proporciond la
documentacién comprobatoria y justificativa con las que ampara dichas observaciones.

Ahora bien, respecto del informe del "Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021” del auditor externo,
se conocieron 2 observaciones respecto de lo siguiente:

a) “ENEL ESTADO ANALITICO DEL INGRESO, EN LA COLUMNA DE RECAUDADO Y ESTIMADO
EXISTE UNA DIFERENCIA”, en cantidad de $1,494,231.00,

Por lo que la entidad fiscalizada mediante su documento denominado “Contestacién al oficio:

SPAC/AF/107/2021 Observaciones por Auditores Externos del Informe Final correspondiente del 01 de
enero al 31 de diciembre del Ejercicio 2021”, realiz6 la siguiente manifestacion:
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“...para el ejercicio fiscal 2021 se aprobd un presupuesto por $90,117,412.00 mismo que debid
ministrarse durante el afio 2021 por la Secretaria de Planeacién y Finanzas mediante la solicitud de
Museos Puebla.

La suma de lo recaudado en el ejercicio de 2021 se compone de Ingresos Propios por la cantidad de
$4, 587, 873.60 por concepto de entradas a museos y rentas de espacios de los mismos, mas el
Subsidio Estatal por la cantidad de $84, 035, 307.77 por concepto de la ministracion del presupuesto
gue Museos Puebla solicita a Secretaria de Planeacion y Finanzas, que sumados asciende a la cantidad
de $88, 623, 181.37, mismos que podra visualizarlos en los extractos de la Balanza de Comprobacion,
gue se remiten en formato pdf.

Por lo tanto, la disminucién de $1, 494, 231.00 corresponde al presupuesto no ministrado por la
Secretaria de Planeacion y Finanzas a este organismo...”

Del analisis efectuado a la informacion y documentacion proporcionada, asi como, de la manifestacion
sefialada con antelacion, se conocio que la entidad fiscalizada proporciond las paginas nimero 14y 15
de la Balanza de comprobacién del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, donde se observa la cuenta
contable nimero 4223-1-0001 denominada “Subsidio”, con el saldo final en cantidad de $84,035,307.77
(ochenta y cuatro millones treinta y cinco mil trescientos siete pesos 77/100 M.N.).

Por lo que se procedié a comparar con la informacién proporcionada por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado de Puebla, en virtud de que, mediante oficio numero ASE/03791-22/DFE, de fecha
12 de septiembre de 2022, esta autoridad le solicité a dicha Secretaria, el monto total del presupuesto
asignado, transferido y recepcionado a la entidad fiscalizada, durante el periodo comprendido del 01 de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, por lo que, la Secretaria de Planeacién y Finanzas del
Estado de Puebla, mediante oficio nUmero DC-SA-1323/2022 de fecha 28 de septiembre de 2022,
proporcioné informacién de la cual se conoci6 el Presupuesto de Egresos 2021 que le asigné a la entidad
fiscalizada en cantidad de $84,035,307.77 (ochenta y cuatro millones treinta y cinco mil trescientos siete
pesos 77/100 M.N.).

Por lo anterior se conocié que el monto de recursos ministrados a la entidad fiscalizada en el ejercicio
fiscal de 2021 fue en cantidad de $84,035,307.77 (ochenta y cuatro millones treinta y cinco mil
trescientos siete pesos 77/100 M.N.), tal y como se observa en la cuenta contable nimero 4223-1-0001
denominada “Subsidio”; asimismo, continuando con el andlisis a las paginas numero 14 y 15 de la
Balanza de comprobacion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, se observa, la cuenta contable
nimero 4223-1-0002 denominada “Ingresos Propios”, con el saldo final en cantidad de $4,587,873.60
(cuatro millones quinientos ochenta y siete mil ochocientos setenta y tres pesos 60/100 M.N.),
conociéndose que la suma de las cuentas denominadas “Subsidio” e “Ingresos Propios”, ascienden a
la cantidad de $88,623,181.37 (ochenta y ocho millones seiscientos veintitrés mil ciento ochenta y un
pesos 37/100 M.N.). se procedi6é a comparar los Ingresos que refleja en el estado analitico de ingresos
en el rubro estimado en cantidad de $90,117,412.00 conociéndose que diferencia en cantidad de
$1,494,231.00 corresponde a recurso no ministrado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas

De lo anterior, se conoci6 que la entidad fiscalizada atendi6 la observacion del auditor externo en virtud
de que demostro que el importe de $1,494,231.00 (Un millén cuatrocientos noventa y cuatro mil
doscientos treinta y un pesos 00/100 M.N.), corresponde al presupuesto no ministrado por la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla en el ejercicio de 2021 por lo que se da
por atendida la observacién en comento.

Ahora bien, respecto de la siguiente observacion:
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b) “‘EN EL ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS,
CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO (CAPITULO Y CONCEPTO), EXISTE UN
SUBEJERCICIO ENTRE LA COLUMNA MODIFICADO Y DEVENGADO”, en cantidad de
$22,094,290.00,

La entidad fiscalizada mediante su documento denominado “Contestacién al oficio: SPAC/AF/107/2021
Observaciones por Auditores Externos del Informe Final correspondiente del 01 de enero al 31 de
diciembre del ejercicio 2021”, realiz6 la siguiente manifestacion:

“...El Subejercicio por la cantidad de $22,094,290.00 corresponde al presupuesto no devengado en el
ejercicio 2021, mismo que después de llevar a cabo un analisis minucioso, se compone de la siguiente
manera, del presupuesto aprobado Unicamente se ministraron $74,647,335.19, asi mismo fue recibida
una ampliacion por parte de la Secretaria de Economia por un total de $9,387,972.68, de igual forma
durante el afio se recaudo un total de interés ganados por manejo de Cuentas Bancarias por un monto
de $5,848.19, cuya suma arroja un total de $84,041,155.96 (PRESUPUESTO MODIFICADO), del cual
solo se deveng0 o utilizé la cantidad de $77,455,728.20, por lo que Unicamente se debe reintegrar a la
Secretaria de Planeacién y Finanzas la cantidad de $6,585,427.76, mismos que fueron reintegrados
durante el Ejercicio Fiscal 2022, de los cuales se envia el respaldo documental en formato PDF, es
importante mencionar que los montos antes expuestos corresponden tnicamente al Subsidio Estatal...”

Del andlisis efectuado a la informacién y documentacion proporcionada, asi como, de la manifestacion
sefialada con antelacion se conoci6 que la entidad fiscalizada proporciond Auxiliar contable de la cuenta
namero 4223-1-0001 denominada “Subsidio”, cuyos abonos del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre
de 2021, suman la cantidad de $84,035,307.77 (ochenta y cuatro millones treinta y cinco mil trescientos
siete pesos 77/100 M.N.), mismo importe que corresponde a la suma de los recursos ministrados en
cantidad de $74,647,335.19 (setenta y cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil trescientos treinta
y cinco pesos 19/100 M.N.), mas la ampliacion por parte de la Secretaria de Economia en cantidad de
$9,387,972.68 (nueve millones trescientos ochenta y siete mil novecientos setenta y dos pesos 68/100
M.N.). Asimismo, en los estados de cuenta bancarios, de los meses de enero, marzo, abril, mayo, junio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, todos de 2021, a nombre de la entidad fiscalizada,
se observan diversos depésitos que suman la cantidad de $84,035,307.77 (ochenta y cuatro millones
treinta y cinco mil trescientos siete pesos 77/100 M.N.) y que corresponden a los recursos ministrados
a la entidad fiscalizada en el ejercicio de 2021.

Ahora bien, respecto a los intereses ganados por manejo de Cuentas Bancarias por un monto de
$5,848.19 (cinco mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 19/100 M.N.), la entidad fiscalizada proporcioné
los estados de cuenta bancarios de los meses de enero a diciembre de 2021, de las cuentas bancarias
abiertas a su nombre, asi como, el auxiliar de las siguientes cuentas contables: nimero 4151-1-0005
denominada “Interés de la cuenta SAR”; numero 4151-1-0006 denominada “Interés de la Cuenta
Subsidio”; numero 4151-1-0007 denominada Interés de la cuenta de Némina” y nimero 4151-1-0005-8
denominada Interés de la Cuenta de Depdésito en Garantia, cuyo saldo final de dichas cuentas contables
suma la cantidad de $5,848.19 (cinco mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 19/100 M.N.), por lo que
se conocieron intereses en cantidad de $5,848.19 (cinco mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 19/100
M.N.).

Por lo anteriormente expuesto la entidad fiscalizada demostré que percibié ingresos Unicamente por la
cantidad de $84,041,155.96 de los cuales s6lo se deveng6 la cantidad de $77,455,728.20 para tal
efecto la entidad fiscalizada proporcioné Copia del Estado del Ejercicio del Presupuesto por Fuente de
Financiamiento al 31 de diciembre de 2021, en el cual se observa el importe Devengado en cantidad de
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$77,455,728.20 (setenta y siete millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil setecientos veintiocho
pesos 20/100 M.N.).

Por lo que existe un importe reintegrado, del cual la entidad fiscalizada proporcioné siete Recibos de
Ingreso, emitidos por el Gobierno del Estado de Puebla, en los cuales se observa el Reintegro de
recursos del Subsidio Estatal, del ejercicio fiscal de 2021, por las cantidades de $868,415.92,
$464,417.28, $1,390,800.00, $1,675,446.76, $1,376,800.00, $528,500.00 y $281,047.80, todos de fecha
26 de mayo de 2022, al Gobierno del Estado de Puebla, los cuales suman la cantidad de $6,585,427.76
(seis millones quinientos ochenta y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 76/100 M.N.), asimismo,
proporciond los Comprobantes de Pago CIE, del banco BBVA Bancomer, S.A., en cantidad de
$868,415.92, $464,417.28, $1,390,800.00, $1,675,446.76, $1,376,800.00, $528,500.00 y $281,047.80,
todos de fecha 26 de mayo de 2022, los cuales suman la cantidad de $6,585,427.76 (seis millones
quinientos ochenta y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 76/100 M.N.).

De todo lo anterior se conocié que la entidad fiscalizada atendié la observacion del auditor externo
respecto del Subejercicio en cantidad de $22,094,290.00 (veintidés millones noventa y cuatro mil
doscientos noventa pesos 00/100 M.N.) el cual demostré corresponde a presupuesto no devengado en
el ejercicio 2021, asi como presupuesto no ministrado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Por lo anterior, del analisis y valoracion a los argumentos vertidos, se conocio que, la entidad fiscalizada
atendio las observaciones del auditor externo.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada atendié la diferencia en cantidad de
$41,483,149.97 (cuarenta y un millones cuatrocientos ochenta y tres mil ciento cuarenta y nueve pesos
97/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, cumplié con lo establecido en el Capitulo VII de los Estados e Informes Contables,
Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad
Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33, 42, 43, 44 y 45 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 53 fraccion IX, 55 fraccion Il de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Puebla y Marco Integrado de Control Interno; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a)
y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revisién: Cuenta Publica.
Diferencia por $2,570,313.88
Documentacion soporte:

Estado Analitico de Ingresos.

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion por Objeto del Gasto.

Descripcion de la(s) Observacion(es):
Estado Analitico de Ingresos:

Como resultado del analisis y revision a la documentacién proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado Denominado Museos Puebla, en especifico del Estado Analitico de Ingresos, se
constatd que entre los Ingresos Devengados en cantidad $88,629,695.56 y los Egresos Devengados en
cantidad $ 86,059,381.68 segun Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion
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por objeto del gasto (Capitulo y concepto), existe una diferencia por la cantidad de $2,570,313.88,
correspondiente a un Subejercicio, del cual no se cuenta con el soporte documental.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Analisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios numero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, la entidad fiscalizada presento
informacioén y documentacion consistente en: Recibos de Ingresos, Comprobantes de Pago CIE, Oficio
ndmero mp/da/0410/2022 de fecha 22 de mayo de 2022, documento denominado "observacion 3" y
papeles de trabajo.

Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion relacionada en
el parrafo que antecede, asi como, a las manifestaciones realizadas por la entidad fiscalizada, se
conocio lo siguiente:

La Entidad Fiscalizada en su documento denominado "observacion 3", realizé la siguiente
manifestacion:

"...de acuerdo al analisis realizado del Presupuesto 2021 se determina que quedo un subejercicio de
Ingresos Propios en cantidad de $38,785.62 por el cual se da una ampliaciéon presupuestal al afio
siguiente para seguir disponiendo de este recurso, del Subsidio estatal queda un subejercicio de
$6,585,427.05, el cual fue reintegrado a Secretaria de Planeacion y Finanzas en 2022 ..."

Para soportar su dicho, la entidad fiscalizada proporcion6 siete Recibos de Ingresos, emitidos por
Gobierno del Estado de Puebla, en los cuales se observa que la Entidad Fiscalizada, realiz6 el Reintegro
de recursos del Subsidio Estatal, del ejercicio fiscal de 2021, por las cantidades de $868,415.92,
$464,417.28, $1,390,800.00, $1,675,446.76, $1,376,800.00, $528,500.00 y $281,047.80, todos de fecha
26 de mayo de 2022, al Gobierno del Estado de Puebla, los cuales suman en cantidad de $6,585,427.76
(seis millones quinientos ochenta y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 76/100 M.N.), asimismo,
proporciond los Comprobantes de Pago CIE, del banco BBVA Bancomer, S.A., en cantidad de
$868,415.92, $464,417.28, $1,390,800.00, $1,675,446.76, $1,376,800.00, $528,500.00 y $281,047.80,
todos de fecha 26 de mayo de 2022, los cuales suman en cantidad de $6,585,427.76 (seis millones
quinientos ochenta y cinco mil cuatrocientos veintisiete pesos 76/100 M.N.). De lo anterior, se conocio
gue la entidad fiscalizada realizé el reintegro de recursos del subsidio estatal por una cantidad mayor a
la observacion lo anterior derivado de que dicho recurso no se devengo.

En relacién con dichos documentos la entidad fiscalizada proporcioné Oficio nUmero mp/da/0410/2022
de fecha 22 de mayo de 2022, mediante el cual solicité a la Directora de la Tesoreria de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas, los datos bancarios correspondientes para realizar los reintegros de recursos
en cantidad de $6,585,427.76 (seis millones quinientos ochenta y cinco mil cuatrocientos veintisiete
pesos 76/100 M.N.), por lo que, del andlisis a la informacion y documentacion citada se conocié que la
entidad fiscalizada proporciond el soporte documental que demuestra el Reintegro de recursos del
Subsidio Estatal del ejercicio 2021.
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Por lo anterior, del andlisis y valoracién a los argumentos vertidos, se conocié que, la misma se da por
solventada, toda vez que demostré que dicho recurso fue reintegrado a la Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvent6 y justificé la diferencia en
cantidad de $2,570,313.88 (dos millones quinientos setenta mil trescientos trece pesos 88/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 68 parrafo segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 1, 13 y 58 de
la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; Acuerdo por el que se
emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Plblico Responsable del Estado de Puebla; 46
y 47 de la Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios.

4.1.2 Ingresos
4 Elemento(s) de Revisidn: Ingresos por Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios y Otros Ingresos
Diferencia por $4,594,387.79

Documentacién soporte:
Estado Analitico de Ingresos

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Estado Analitico de Ingresos

Como resultado del analisis y revision a la documentaciéon proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado Denominado "Museos Puebla", respecto del Estado Analitico de Ingresos, se
conocieron ingresos por el concepto "Productos” por la cantidad de $6,514.19 y por concepto de
"Ingresos Propios" por la cantidad de $4,587,873.60, cuya suma asciende a la cantidad de
$4,594,387.79, del monto antes referido se constaté que no se cuenta con el soporte documental de
gue se hayan ejercido.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios nimero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, la entidad fiscalizada present6
informacién y documentacion consistente en: Podlizas contables, Comprobantes de Pagos
Interbancarios, memorandums, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos, oficios,
documento denominado "Observacion 4" y papeles de trabajo.

Ahora bien, de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion citada en el
parrafo anterior, asi como a las manifestaciones realizadas por la entidad fiscalizada, se conocié lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada en su documento denominado "Observacion 4", realizd6 la siguiente
manifestacion:
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“...El Organismo Publico Descentralizado denominado Museos Puebla cuenta con el soporte
documental que comprueba en que se ejercieron los ingresos propios recaudados durante el ejercicio
fiscal 2021 por concepto de Ingresos Propios, sin embargo es importante hacer de su conocimiento que
el monto total a comprobar asciende a la cantidad de $8,603,653.48, toda vez que durante el periodo
antes citado, se recaudd por ingresos propios la cantidad de $4,587,873.60 correspondiente a entradas
a museos, renta de espacios y comisiones, asi también se recibio por concepto de Productos (intereses
ganados de cuentas bancarias) la cantidad de $6,514.19 de los cuales (nicamente corresponde a
recursos propios la cantidad de $666.00, asi mimo durante el periodo en mencion, se realiz6 una
ampliacion presupuestal correspondiente a Ingresos Propios, por concepto de remanente del ejercicio
2020 (ingresos no ejercidos durante el afio 2020) por la cantidad de $4,053,899.50, mismos que
sumados asciende a la cantidad de $8,603,653.48 cuyo monto se encuentra relacionado y respaldado
en el anexo en Excel de PRUEBAS, en la pestafia correspondiente a INGRESOS PROPIOS, quedando
un remanente de $38,785.62...”

Para soportar su dicho, la entidad fiscalizada proporcioné el papel de trabajo denominado “Pruebas_”,
en el cual, relacioné el importe ejercido en cantidad de $8,603,653.48 (ocho millones seiscientos tres
mil seiscientos cincuenta y tres pesos 48/100 M.N.), con su documentacién soporte, respecto de los
pagos realizados por los siguientes conceptos: servicio de limpieza en los inmuebles adscritos a la
entidad fiscalizada; pago servicio integral por investigacion geografica y cultural de los diversos museos
gue se encuentran en el estado de Puebla; pago por el servicio de investigacion bibliogréfica y curatorial
para la elaboracién del guion cientifico y textos de la exposicion temporal sobre la pintura de castas del
siglo XVIII, con fines educativos y culturales; Pago por el servicio de 1900 imagenes que corresponden
al registro fotografico de los museos, para el proyecto de sitio web; pago por el servicio de sanitizacién
y desinfeccion; compra de material para el mantenimiento de las alarmas sismicas instaladas en los
inmuebles adscritos a la entidad fiscalizada; impresion de boletos para diferentes museos; pago por la
compra de material de embalaje para el resguardo de obra de diversos museos; pago por la recarga y
mantenimiento anual de los extintores; pago por el servicio de impresién de lonas en gran formato en
alta calidad para las exposiciones moviles; pago por la compra de gel antibacterial y liquido
desinfectante; pago por la adquisicion de material de iluminacién para los diferentes inmuebles de
Museos Puebla; pago por la compra de 20 caballetes; pago por la compra de material (cubetas de
pintura); pago por la renta de proyectores; renta de audio con micréfono; pago por el servicio de lavado,
limpieza y desinfeccidn de cisterna del Museo de la Revolucion; pago de honorarios y pago de némina,
entre otros, de los cuales proporciond las pdlizas contables, los Comprobantes de Pagos Interbancarios
y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos correspondientes, conociéndose que dichos
gastos corresponden a gastos menores propios de la entidad por lo que con dicha informacion vy
documentacién solventa la observacién en comento toda vez que presentd las Facturas, Pdlizas vy
comprobantes de pago que amparan dichas erogaciones.

De todo lo anterior, se conocié que la Entidad Fiscalizada proporcion6 el soporte documental que
ampara el ingreso ejercido en cantidad de $4,594,387.79 (Cuatro millones quinientos noventa y cuatro
mil trescientos ochenta y siete pesos 79/100 M.N.), el cual lo destiné para realizar erogaciones menores
que amparan las erogaciones realizadas por la entidad.

Por lo anterior, del andlisis y valoracion a los argumentos vertidos, se conocié que, la misma se da por
solventada.
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Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solvent6 y justifico la diferencia en
cantidad de $4,594,387.79 (cuatro millones quinientos noventa y cuatro mil trescientos ochenta y siete
pesos 79/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, cumplié con lo establecido en articulos 68 parrafo segundo, 69 y 70 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 1, 13 y 58 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental,
por parte del Consejo Nacional de Armonizacién Contable; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico Responsable del Estado de Puebla; 46 y 47 de la Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado
de Puebla y sus Municipios.

5 Elemento(s) de Revision: Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones.

Diferencia por $9,394,486.87

Documentacion soporte:
CFDI

Descripcién de la(s) Observacion(es):

CFDI

Derivado del andlisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Museos Puebla, relativa al Ejercicio Fiscal 2021, en especifico, respecto
de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos por la cantidad de $79,235,208.69,
comparada con los Ingresos obtenidos en cantidad de $88,629,695.56, se constatd que la Entidad
Fiscalizada tiene una diferencia de Ingresos no facturada por la cantidad de $9,394,486.87.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios nimero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, respectivamente, la entidad
fiscalizada present6 informacion y documentacién consistente en: Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet emitidos y recibidos por la entidad fiscalizada, Estados de cuenta bancarios, Pdélizas contables,
Contrato, memorandums, Comprobantes de Pagos Interbancarios, documento denominado
"Observacion 5" y papeles de trabajo.

Ahora bien, de la revision, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion citada en el
parrafo anterior, asi como, a las manifestaciones realizadas por la entidad fiscalizada, se conoci6 lo
siguiente:

La Entidad Fiscalizada en su documento denominado "Observacion 5", realizé la siguiente
manifestacion:

"...la diferencia por el monto de $9,394,486.87 que se da entre los comprobantes fiscales emitidos por
internet plasmados en el Anexo 8 denominado CEDULA DE INGRESOS, por la cantidad de
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$79,235,208.69, contra los ingresos recibidos y manifestados en la Cuenta Publica en el Estado
Analitico de Ingresos por la cantidad de $88,629,695.56, se debe a que durante el ejercicio fiscal 2021
se recibieron intereses bancarios por un total de $6,514.19 los cuales se registran con el concepto
"Productos”, asi mismo con fecha 11 de junio de 2021 Museos Puebla firmé un convenio de coordinacion
en materia de transferencia de recursos para llevar a cabo el mantenimiento y conservacion de los
edificios G y H para la Operacion del Centro de Innovacion y Emprendimiento (CIE) del Estado de
Puebla, en las instalaciones del Museo Regional de Cholula adscrito a este OPD, por un monto de
$9,387,972.73..."

"...Con la finalidad de respaldar lo antes descrito, envio adjunto al presente, la documentacion
comprobatoria de los intereses ganados durante el afio, asi como, la transferencia de recursos
efectuada por la Secretaria de Economia.”

Para soportar su dicho, la entidad fiscalizada proporcioné el papel de trabajo denominado "Pruebas”, el
cual contiene la "RELACION DE CFDI EMITIDOS POR LA RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS"
en cantidad de $4,587,873.60 (cuatro millones quinientos ochenta y siete mil ochocientos setenta y tres
pesos 60/100 M.N.), "RELACION DE CFDI EMITIDOS POR LA RECAUDACION DE SUBSIDIO
ESTATAL", en cantidad de $74,647,335.09 (setenta y cuatro millones seiscientos cuarenta y siete mil
trescientos treinta y cinco pesos 09/100 M.N.), "RELACION DE CFDI EMITIDOS POR LA
TRANSFERENCIA DE RECURSO FISCAL", en cantidad de $ 9,387,972.68 (nueve millones trescientos
ochenta y siete mil novecientos setenta y dos pesos 68/100 M.N.), asi como, "RELACION DE
INTERESES GANADOS POR MES (PRODUCTOS)", en cantidad de $6,514.19 (seis mil quinientos
catorce pesos 19/100 M.N.), que suman la cantidad de $ 88,629,695.56 (ochenta y ocho millones
seiscientos veintinueve mil seiscientos noventa y cinco pesos 56/100 M.N.), el cual resulto coincidente
con los Ingresos obtenidos en cantidad de $88,629,695.56.

Asimismo la entidad fiscalizada proporciona RELACION DE CFDI EMITIDOS POR LA
TRANSFERENCIA DE RECURSO FISCAL, en cantidad de $9,387,972.68 (nueve millones trescientos
ochenta y siete mil novecientos setenta y dos pesos 68/100 M.N.), la entidad fiscalizada adjunté los
siguientes Comprobantes Fiscales Digitales por Internet nimero 2650D9CF-736E-4906-88AC-
D433E9EDD462, 92A80CC0-553D-47DA-AE09-4E11880AF5CB, 3F13D4CF-DE9B-44CD-8589-
1763F3410480, 476DEE92-494E-4EBA-BD84-E0A38F54484B y 81A30ADF-A316-4D14-A880-
D2F5E7026790, en cantidad de $1,912,529.50, $30,589.10, $6,605,072.04, $311,282.04 y $528,500.00
respectivamente, de fecha, 10 de agosto de 2021, 10 de agosto de 2021, 10 de agosto de 2021, 13 de
agosto de 2021, y 13 de agosto de 2021, respectivamente, todos a favor del Gobierno del Estado de
Puebla, que suman la cantidad de $9,387,972.68 (nueve millones trescientos ochenta y siete mil
novecientos setenta y dos pesos 68/100 M.N.), por lo anteriormente expuesto se conocié que la Entidad
Fiscalizada proporcioné el soporte documental consistente en los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet que amparan el importe observado en cantidad de $9,387,972.68 (nueve millones trescientos
ochenta y siete mil novecientos setenta y dos pesos 68/100 M.N.).

Asimismo, del analisis al papel de trabajo denominado “RELACION DE INTERESES GANADOS POR
MES (PRODUCTOS)", en cantidad de $6,514.19”, de las pdlizas contables y de los estados de cuenta
bancarios a nombre de la entidad fiscalizada, se conocié que con la misma ampar6 el importe de los
intereses ganados en cantidad de $6,514.19 (seis mil quinientos catorce pesos 19/100 M.N.), lo anterior
derivado de que corresponde a intereses generados en sus cuentas bancarias. Por todo lo anterior, se
conocio que la Entidad Fiscalizada solventé la observacién correspondiente a la diferencia de Ingresos
no facturada por la cantidad de $9,394,486.87 (nueve millones trescientos noventa y cuatro mil
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cuatrocientos ochenta y seis pesos 87/100 M.N.), toda vez que proporciond la documentacion
comprobatoria y justificativa con la solventa la observaciéon en comento.

Por lo anterior, del analisis y valoracion a los argumentos vertidos, se conocié que, la misma se da por
solventada.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solventé y justifico la diferencia en
cantidad de $9,394,486.87 (nueve millones trescientos noventa y cuatro mil cuatrocientos ochenta y seis
pesos 87/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, cumplié con lo establecido en los articulos 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 145 y 147 de la Ley de Presupuesto y Gasto Plblico Responsable del Estado de
Puebla; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones IV incisos a) y b) de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; asi como en el Capitulo VII "de Los Estados e Informes
Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de Postura”, contenido en el Acuerdo
por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental, por parte del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

4.1.3 Egresos
6 Elemento(s) de Revisién: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion

Documentacion soporte:
Procedimiento de Adjudicacion

Descripcién de la(s) Observacion(es):

La Entidad Fiscalizada present6 el procedimiento de adjudicacién parcialmente.

Como resultado del analisis y revision a la documentaciéon proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado Denominado "Museos Puebla", relativa a un expediente de adjudicacion
correspondiente a recursos en materia de servicios, celebrado en el ejercicio fiscal 2021, en especifico,
del contrato siguiente: MP/AG/CT/047/2021, se verificO faltante de documentacién del expediente
consistiendo en:

1. MP/AG/CT/047/2021; No presentd: Acta de sesion del comité técnico y 6rgano de gobierno que
autoriza las adquisiciones, Oficio donde se remite el contrato para la Secretaria de Planeacion y
Finanzas/ Organo Interno de Control y Convenios Modificatorios.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios nimero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, la entidad fiscalizada presento
informacion y documentacién consistente en: Contrato numero MP/AG/CT/047/2021, Convenio
Modificatorio al contrato de prestacion de servicios nimero MP/AG/CV/058/2020, memorandums y
evidencia de entregables, Pdlizas contables, Comprobantes de Pagos Interbancarios y Comprobantes
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Fiscales Digitales por Internet, Oficios, escrito con diversas manifestaciones, manuales, planos,
reportes fotogréaficos y bitacoras de trabajo.

Del andlisis efectuado a la documentacion sefialada en el parrafo que antecede, se conocidé que la
entidad fiscalizada atendi6é la observacion respecto de los faltantes de documentacion del contrato
namero MP/AG/CT/047/2021, toda vez que proporciona Oficio donde se remite el contrato para la
Secretaria de Planeacion y Finanzas/ Organo Interno de Control y Convenios Modificatorios, sin
embargo, respecto del siguiente documento:

-Acta de sesién del comité técnico y 6rgano de gobierno que autoriza las adquisiciones se conocio lo
siguiente:

La entidad fiscalizada solo proporciona memorandums nimeros MP/DG/261/2021 de fecha 26 de
noviembre de 2021, de asunto “Solicitud de fecha para la sesién ordinaria del Consejo Directivo”, y
MP/DG/305/2021 de fecha 21 de diciembre de 2021 de asunto “Solicitud de fecha para la Sesién
Ordinaria del Consejo Directivo”, sin embargo, no proporciona la documentaciéon soporte con la que
acredite que se llevd a cabo dicha Acta de sesion de Comité Técnico con la que autorice la adquisicion
celebrada con el contrato nimero MP/AG/CT/047/2021

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada no solventé de forma total la
presente observacion correspondiente a la falta de documentacion en el expediente de adjudicacion
antes mencionado.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0089-21-90/130-E-SA-01 Solicitud de aclaracion.

Se solicita que la Entidad proceda a la atencién de la solicitud de aclaracion aplicable y que fije las
medidas preventivas correspondientes.

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, incumplié con lo establecido en los articulos 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 54 fracciones IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién
Superior del Estado de Puebla; 45 fraccion 1V, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 2 y 41 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.

7 Elemento(s) de Revision: Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion
Diferencia por $9,387,972.73

Documentacion soporte:
Procedimiento de Adjudicacion

Descripcion de la(s) Observacion(es):

La Entidad Fiscalizada presento el procedimiento de adjudicacion parcialmente.

Como resultado del analisis y revision a la documentacion proporcionada por el Organismo Publico
Descentralizado denominado Museos Puebla, relativo a un expediente de adjudicacién correspondiente
a Recursos en materia de servicios, celebrada en el ejercicio fiscal 2021, del siguiente contrato;
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1.- Contrato Namero MP/AG/CT/047/2021 realizado con el proveedor Corporativo en Ingenieria JIE,
S.A. de C.V., cuyo objeto del contrato es "Servicio de conservacion y mantenimiento de los edificios G
y H para la operacion del Centro de Innovacién y Emprendimiento (CIE) del Estado de Puebla®, no
proporcioné la documentacion con la que acredite la materialidad de dicho contrato, por tal situacion no
se pudo corroborar la realizacion de los servicios de conservacion y mantenimiento del contrato en
comento.

Motivo por el cual se solicita proporcione la informacién y documentacién comprobatoria y justificativa
gue sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha irregularidad.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Mediante oficios numero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12 de diciembre de 2022,
respectivamente, recepcionados con fecha 13 y 15 de diciembre de 2022, |la entidad fiscalizada presento
informaciéon y documentacién consistente en: Contrato nimero MP/AG/CT/047/2021 celebrado con
Corporativo en Ingenieria JIE, S.A. de C.V., Convenio Modificatorio al contrato de prestacion de servicios
namero MP/AG/CV/058/2020, memorandums y evidencia de entregables, Pdlizas contables,
Comprobantes de Pagos Interbancarios y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos,
Oficios, escrito con diversas manifestaciones, manuales, planos, reportes fotograficos y bitacoras de
trabajo.

Ahora bien de la revisién, andlisis y valoracion de manera integral a la documentacion sefalada en el
péarrafo que antecede, asi como, alos argumentos proporcionados, se conocié que la entidad fiscalizada
proporcion6 los elementos que demuestran la materialidad del “Servicio de Conservacion y
Mantenimiento de los Edificios G y H para la Operacién del Centro de Innovacién y Emprendimiento
(CIE) del Estado de Puebla”, que se llevé acabo en el inmueble denominado "Museo Regional de
Cholula" en los edificios G y H, en virtud de que se conocié que se llevaron a cabo los siguientes
servicios: Limpieza de muros de tabique, Pulido y sellado de pisos, Mantenimiento a bafios (fluxémetros,
griferia y tarjas existentes), Instalaciéon de aire acondicionado, Instalacién eléctrica y Suministro de
equipo para deteccion de humos, entre otros para tal efecto proporcioné manuales de sefialética,
Reportes fotograficos de la primera, segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta semana de trabajo, en
donde se observa que realizaron, ademas de los servicios ya mencionados, los siguientes: Colocacién
de tuberias y canalizaciones para circuitos de alumbrado y contactos, Aplicaciéon de pintura vinilica en
muros y plafones, Limpieza con thiner en herreria, Aplicacion de pintura esmalte en herreria, Limpieza
de cristales, Levantamiento de recinto y colocacién de rejilla pluvial, Retiro de impermeabilizante,
Colocacion de impermeabilizante, Ajuste de cristales en domos.

Asi mismo, proporciond listado de planos de semaforizacion, arquitectonicos y de acabados, asi como
estructurales, del edificio G (del sé6tano, planta baja, planta alta, roof garden, fachada norte y sur,
fachada oriente y poniente) y del edificio H (planta baja, azotea y fachada); estudio de factibilidad de
cambio de uso de los edificios G y H del Museo Regional de Cholula, bitacoras de trabajo de la primera
a la sexta semana de trabajo, con los que acredita que dichos servicios se llevaron a cabo.

Por lo anterior, del analisis y valoracion a los argumentos vertidos, se conocié que la Entidad Fiscalizada
solvento y justificod la operaciones que se llevaron a cabo por concepto de “Servicio de Conservacion y
Mantenimiento de los Edificios G y H para la Operacion del Centro de Innovacion y Emprendimiento
(CIE) del Estado de Puebla”, toda vez que proporciona la documentacion comprobatoria y justificativa
con la que acredita la realizacion de las operaciones, por lo que la misma se da por solventada.
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Por todo lo antes expuesto, se concluye que la Entidad Fiscalizada solventd y justificé la materialidad
de dicho contrato en cantidad de $9,387,972.73 (nueve millones trescientos ochenta y siete mil
novecientos setenta y dos pesos, 73/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Por lo anterior, cumplié con lo establecido en los articulos 42, 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 54 fracciones IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 45 fraccion 1V, 96, 97, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107 y 132 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal; 2 y 41 de la Ley
de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la
Entidad Fiscalizada mediante oficios nimero MP/DG/981/2022, y MP/DG/988/2022, de fecha 09 y 12
de diciembre de 2022, entreg6 a la Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién y
documentacién comprobatoria respectiva, con el propésito de justificar y aclarar los resultados finales y
observaciones preliminares.

4.2 Auditoria de Desempefio

4.2.1 Marco conceptual de la Entidad Fiscalizada

Museos de Puebla es un Organismo Publico descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Cultura y
Turismo, con personalidad juridica y patrimonio propios, que goza de autonomia técnica y de gestion;
es responsable de la organizacién, custodia, conservacion, administracion, operacion, exhibicion,
investigacion, catalogacion, difusion, gestion y facilitacion en el uso y aprovechamiento de los museos,
las exposiciones, colecciones, acervos, bienes muebles e infraestructura relativos a cada uno de ellos;
tiene la facultad de establecer las politicas y lineamientos a seguir para la creacién de nuevos museos,
debiendo seguir siempre como criterio el crecimiento cultural, turistico y social del Estado.

4.2.2 Andlisis de congruencia de la planeacion estratégica

El articulo 4, fraccién | de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla establece que,
“Las disposiciones de esta Ley tienen como objetivos organizar un Sistema de Planeacion del
Desarrollo, que sera democratico y que se integrara con los planes y programas de desarrollo de
caracter estatal (...)".

El articulo 27, fracciones | y Il de la Ley en mencion establece que, “Los documentos rectores son el
Plan Estatal y Plan Municipal de Desarrollo; el Plan Estatal de Desarrollo (PED) es el documento que
establece los principios basicos sobre los cuales se llevara a cabo la Planeacion del Desarrollo en el
Estado y que servira para orientar el funcionamiento de la Administracion Publica Estatal (...).

Asimismo, el articulo 35, fraccién |, establece que los documentos rectores y derivados del Plan Estatal
de Desarrollo deberan estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y, en su caso, al Plan Estatal
de Desarrollo.

El Manual de Programacion y Presupuestacion 2021 emitido por la Secretaria de Planeacién y Finanzas
menciona que, los Programas Presupuestarios deberan alinearse al PED y a los programas que de él
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deriven, cumplir con los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores que de ellos emanen,
conservando una correcta vinculacion PED - Programa Presupuestario.

Ademas, sefiala que los Programas Presupuestarios son la categoria programatica-presupuestal a la
gue se le asignara recursos para llevar a cabo actividades integradas y articuladas para proveer bienes
y servicios en beneficio de la poblacion, se realiza conforme la Metodologia de Marco Ldgico (MML) que
es una herramienta de analisis y conceptualizacién y disefio estandarizado de la planeacién estratégica
basada en la estructuracion y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica,
I6gica y ordenada los objetivos de un programa.

Por lo anterior, se verific6 que el objetivo estratégico a nivel de Fin del Programa Presupuestario
“Administracién y promociéon de museos” guarda congruencia con el objetivo del PED 2019-2024, con
el fin de identificar su contribucion al cumplimiento de los objetivos de la planeacién estatal. Esto se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024 PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2021
Eje 4: Disminucion de las desigualdades. “Administraciéon y promocion de museos”
Objetivo Objetivo a nivel Fin Indicador de Fin

Contribuir ~ al  desarrollo
cultural  para promover y
difundir el patrimonio, las
expresiones  artisticas y
culturales en los museos del | Total, de la poblacion y
estado mediante acciones de | visitantes que se interesa
conservacion, restauracion, | en el patrimonio cultural.
exhibicion y difusién de
bienes patrimoniales en
beneficio de los habitantes,
turistas y visitantes al estado.
Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base al Programa Presupuestario 2021, proporcionado por Museos
Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Reducir la pobreza y la brecha de desigualdad social, entre las
personas y las regiones, con un enfoque sostenible.

4.2.2.1 Resultado:

El objetivo estratégico a nivel de Fin, guarda congruencia con el objetivo establecido en el Eje 4 del Plan
Estatal de Desarrollo 2019-2024 “Disminucioén de las desigualdades”.

4.2.3 Disefio de los Programas Presupuestarios

La MML proporciona los elementos programaticos cualitativos, como son objetivos de los programas,
indicadores y metas. Lo que define a la MML no es el producto final, sino el proceso que debe seguirse
para llegar a la MIR.

La Matriz de Indicadores para Resultados registra de forma resumida informacién sobre un programa;

el “Fin”, es la razdén para realizar el programa; el “Propdsito”, es la situacion esperada al disponerse de
los bienes o servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser
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entregados; y las “Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los
Componentes.

Ademas, la ldgica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz. En ese sentido, los indicadores estratégicos y de gestion,
son considerados indicadores de desempefio, y se clasifican segun su dimensién a medir en: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Por lo tanto, se verifico si en la elaboracién del Programa Presupuestario se considero lo establecido en
la MML; que las Actividades son las necesarias y suficientes para la generacién de los bienes y servicios
gue son los Componentes del programa. Los Componentes son los necesarios y suficientes para el
logro del Propésito y que éste contribuye de manera significativa al logro de un objetivo de nivel superior
(Fin), y que los indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verifico que en el disefio del Programa Presupuestario se cumpliera con los elementos de
la MML-MIR, asi como, los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior, se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programéticos del Programa Presupuestario (PP) 2021
PP: “Administracién y promocion de museos”
Presupuesto aprobado: $90,117,412.00
Fin Indicador Método de célculo
Contribuir ~ al desarrolio Total de llegadas de visitantes a los museos
cultural para promover y
difundir el patrimonio, las Tipo de férmula Otras
expresiones  artisticas y
culturales en los museos del T‘opal, de la poble_lcién y Tipo de indicador Estratégico
estado mediante acciones de | visitantes que se interesa
conservacion, restauracion, | en el patrimonio cultural. . L .
exhibicion y  difusién  de Dimension Eficacia
bienes  patrimoniales en
beneficio de los habitantes, Unidad de medida Persona
turistas y visitantes al estado.
Propésito Indicador Método de célculo
Turistas, visitantes y Total de museos que cuentan con difusién de su patrimonio
habitantes interesados en las cultural y artistico reconocidos a nivel nacional.
manifestaciones  culturales | Total de museos que Tipo de férmula Otras
disfrutan ~ del patrimonio | cuentan con difusién de su
cultural e histérico mediante la | patrimonio cultural y Tipo de indicador Estratégico
difusion de los museos de la | artistico reconocidos a nivel ) ~ .
entidad con la finalidad de dar | nacional. Dimension Eficiencia
a conocer el acervo cultural - - -
de los recintos museisticos. Unidad de medida Espacio
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Componente 1 Indicador Método de célculo

(Numero de acciones de difusion de la riqueza cultural y
artistica realizadas/ Total de acciones de difusion de la
riqueza cultural y artistica programadas) *100

Acciones de difusion de la | Porcentaje de acciones con Tipo de férmula Porcentaje
rigueza cultural y artistica | enfoque cultural o artistica Tipo de indicador Gestién
realizadas. realizadas. - v "
Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades

1. Realizar actividades culturales y/o artisticas enfocadas a la celebracién de fechas histéricas y relevantes.
2. Realizar cursos de verano dirigidos a nifios y adolescentes.
3. Generar recorridos virtuales en museos con enfoque educativo.

Componente 2 Indicador Método de célculo

(Ndmero de acciones de exposicion, divulgacion,
investigacion, renovacion y restauracion realizadas/ Total de
acciones de exposicién, divulgacion, investigacion,

Acciones de  exposicién, | Porcentaje de acciones de renovacion y restauracion programadas) *100
divulgacion, investigacion, | exposicion, divulgacion, Tipo de formula Porcentaje
renovacion y restauracion | investigacion, renovacion y Tipo de indicador Gestién
realizadas. restauracion realizadas. - — —
Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividades

1. Realizar etapas del programa integral de restauracion de bienes muebles.

2. Realizar exposiciones temporales en los espacios museisticos adscritos al OPD Museos Puebla, en casas de cultura y
espacios museisticos del interior del estado.

3. Realizar exposiciones virtuales para la difusion de la riqueza cultural.

4. Realizar acciones de investigacion de piezas de los acervos de los museos a cargo del organismo.

5. Realizar conferencias de divulgacion para fortalecer la comprension de las exposiciones.

6. Realizar programa parcial de mantenimiento menor a los inmuebles a cargo del organismo.

Componente 3 Indicador Método de célculo

(Ndmero de acciones de publicaciones de las exposiciones
presentadas en el marco del programa anual/ Total
programas de mantenimiento a los museos planificados)

Acciones de publicacion de P&;ﬁig?éi ' a(éceiones Igi *100
las exposiciones presentadas P o3 d Tipo de formula Porcentaje
en el marco del prograifia exposiciones presentadas T T —
anual realizadas en el marco del programa o) G tinelEEI e Gestion
’ anual realizadas. Dimension Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividad
1. Publicar catalogos de exposiciones, de obras comentadas y de espacios.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2021,
proporcionado por Museos Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.3.1 Resultado:

El disefio del programa presupuestario “Administracion y promocion de museos” establecié 10
Actividades que son las necesarias y suficientes para la generacion de 3 Componentes, los cuales
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permiten el Propdsito y éste contribuir a un logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 3 indicadores de gestién que
corresponden a las dimensiones de eficacia y eficiencia.

El disefio del programa presupuestario “Administracion y promocion de museos” cumplié con los
elementos que determina la MML-MIR, asi como lo sefialado en las fichas técnicas.

4.2.4 Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

La MML, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si
una determinada condicién existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no, permitiendo evaluar
el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicion, el indicador deberé estar focalizado y orientado
a medir aquellos aspectos, de clave o factores criticos que son necesarios monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles maximos de logro, comunicando el nivel
de desempefio esperado y permitiendo enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe
asegurar que es cuantificable y que esta directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los 3 indicadores de

Componente y las 10 Actividades contenidos en el Programa Presupuestario “Administracion vy
promocion de museos”, como a continuacién se presenta:

PP: “Administracion y promocion de museos”

Componente 1: Acciones de difusion de la riqueza cultural y artistica realizadas.

Indicador Método de Calculo

(Numero de acciones de difusion de la riqueza cultural y
artistica realizadas/ Total de acciones de difusion de la
riqueza cultural y artistica programadas) *100

Porcentaje de acciones con enfoque cultural o artistica Unidad de medida: Porcentaje
realizadas. Meta programada: 100.00%

Meta alcanzada: 101.43%

Cumplimiento del indicador: 101.43%

- Unidad de n -
Actividades medida Realizado Cumplimiento
1. Real|z§r actividades c_ult’ur_ales y/o artisticas enfocadas a la Actividad 100 100.00%
celebracion de fechas historicas y relevantes.

2. Realizar cursos de verano dirigidos a nifios y adolescentes. Curso 100 100.00%
3. Generar recorridos virtuales en museos con enfoque Actividad 200 100.00%

educativo.

Componente 2: Acciones de exposicion, divulgacion, investigacion, renovacion y restauracion realizadas.
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Indicador

Método de Célculo

(Numero de acciones de exposicion, divulgacion,
investigacion, renovacion y restauracion realizadas/ Total de
acciones de exposicion, divulgacion, investigacion,
renovacion y restauracién programadas) *100

Porcentaje de acciones de exposicién, divulgacion, Unidad d dida: = tai
investigacion, renovacion y restauracion realizadas. nicaciceimedica: QLCEN'dje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
2 Unidad de 4 T
Actividades medida Realizado Cumplimiento
1_. Realizar etapas del programa integral de restauracion de Actividad 400 100.00%
bienes muebles.
2. Realizar exposiciones temporales en los espacios
museisticos adscritos al OPD Museos Puebla, en casas de Exposicion 400 100.00%
cultura y espacios museisticos del interior del estado.
3. Realizar exposiciones virtuales para la difusion de la _— o
riqueza cultural. Exposicion 400 100.00%
4. Realizar acciones de investigacion de piezas de los L o
acervos de los museos a cargo del organismo. Accion Y 100.00%
5. Reahza}( conferencias _dfe divulgacion para fortalecer la Actividad 400 100.00%
comprension de las exposiciones.
_6. Realizar programa parma! de mantenimiento menor a los Mantenimiento 100 100.00%
inmuebles a cargo del organismo.

Componente 3: Acciones de publicacion de las exposiciones presentadas en el marco del programa anual realizadas.

Indicador

Método de célculo

Porcentaje de acciones de publicacion de las exposiciones

(Numero de acciones de publicaciones de las exposiciones
presentadas en el marco del programa anual/ Total
programas de mantenimiento a los museos planificados)
*100

presentadas en el marco del programa anual realizadas. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 100.00%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividad Unlda_d oz Realizado Cumplimiento
medida
1. Publicar catalogos de exposiciones, de obras comentadas o
y de espacios. Catalogo 400 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2021, proporcionado por Museos Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente grafico:
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Grafica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2021, proporcionado por Museos Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.4.1 Resultado:

Lo anterior muestra que, los 3 indicadores evaluados, presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 89.99 y 115.01% para el logro del Propdsito “turistas, visitantes y habitantes
interesados en las manifestaciones culturales disfrutan del patrimonio cultural e histérico mediante la
difusion de los museos de la entidad con la finalidad de dar a conocer el acervo cultural de los recintos
museisticos”.

Ademas, las 10 Actividades evaluadas, presentan un cumplimiento de 100.00%.

4.2.5 Revision de recursos

El acuerdo por el que se sefala la clasificacion programatica emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), tiene por objeto establecer la clasificacion de los Programas
Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitird organizar, en forma representativa y homogénea,
las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccion lll, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron
los objetivos de los programas y las metas de gasto.

Por lo anterior, se verificaron los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacion
se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Recursos por programa, ejercicio 2021
(Pesos)

Ampliaciones /
(Reducciones)

Programa Aprobado Modificado Devengado Pagado

Desempefio de las
funciones

Promocion y $90,117,412.00 $18,036,259.97 $108,153,671.97 $86,059,381.68 $80,824,575.75

fomento
Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa
Presupuestario 2021, proporcionado por Museos Puebla a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

4.2.5.1 Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacion de los recursos del
Programa Presupuestario fue presentada de acuerdo a la clasificacion programatica que establece el
CONAC.

4.2.6 Publicacion de los programas e indicadores, y perspectiva de género

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla en su articulo 31,
fraccion lll, incisos a) y c) establece que la Fiscalizacion Superior tiene por objeto, verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobatr:

e Que en la administracion de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

e Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su
caso, promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Lapublicacién de los programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Si en la administracion de los recursos publicos se considerd el criterio de perspectiva de
género, 0 en su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que
promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

4.2.6.1 Resultado:

De la publicacién de los programas e indicadores, se verific6 que la Entidad Fiscalizada, publicé los
programas e indicadores estratégicos y de gestién, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

4.2.6.2 Resultado:
De la perspectiva de género, se identificé que el Programa Presupuestario de la Entidad Fiscalizada,
contienen elementos que atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron

acciones con las que se atiende el criterio de equidad de género en la administracion de los recursos
publicos.
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En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada
el cumplimiento de dicho Programa.

4.2.7 Mecanismos de control interno

El Control Interno es un proceso que tiene como finalidad proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos institucionales en tres categorias: operacion, informacion y cumplimiento;
asi como la salvaguarda de los recursos publicos y la prevencion de la corrupcion.

La Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccion lll, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

e La existencia de mecanismos de control interno.
Mediante la aplicacién del Cuestionario de Auditoria de Desempefio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e Si ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

4.2.7.1 Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identifico que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas
responsables para llevar a cabo las funciones de planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién
de los Programas Presupuestarios; éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son
reguladas por su marco normativo, cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacién de los
planes y programas; ademas, cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana
de los servidores publicos que se desempefan en ella.

Asimismo, se identificé que brindan capacitacion enfocada a desarrollar las competencias profesionales
del personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacion, programacién y evaluacion.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021, se determinaron 7 observaciones, de las cuales 6 observaciones fueron solventadas,
por presentar documentacion comprobatoria y justificativa. Por lo anterior, se consideran atendidas. De
la observacién restante se generd: una Solicitud de aclaracion.
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Elemento de Solventa No Importe por Solicitud de Pliego de Recomendaciones
Revisién Solventa solventar Aclaracion Observaciones
1 Estados
. . X
Financieros.
2 Cuenta Publica. X
3 Cuenta Publica. X

4 Ingresos por
Ventas de Bienes
y Prestacion de X
Servicios y Otros
Ingresos

5 Transferencias,
Asignaciones,
Subsidios y
Subvenciones, vy
Pensiones y
Jubilaciones

6 Servicios de
Instalacion, 0089-21-90/130-
Reparacion, X E-SA-01
Mantenimiento y
Conservacion

7 Servicios de
Instalacion,
Reparacion, X
Mantenimiento vy
Conservacion

Total

TOTALES 6 1 0 1 0 0

5.2 Auditoria de Desempeno

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, no se
detectaron resultados que pudieran derivar en Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistié
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
que se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general, Museos Puebla, cumplié con la normativa que es aplicable en la
materia, a excepcioén de lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual
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7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevd a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacion
Financiero de Desempefio
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